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Préambule

Le programme d'itchons est établi annuellement par le délégué de I"agence dans le département, Monsieur le Préfet du
Gers, aprés consultation de la Commission Locale d’Amélioration de I"Habitat (CLAI-I) compétente, conformément aux
articles R321-10 et R321-11 du Code de la Construction et de 1"Habitation.

L'article A du réglement général de 'Anah contient toutes les dispositions réglernenfmres utiles, en particulier en ce qui
concerne le contenu et les modalités d'application (publication, date d'effet) du programme d'actions. Le programme
d’actions précise notamment les conditions pamaulléres locales d’attribution des aides de 1’ Anah.

Le programme d’actions territorial constitue le support opérationnel des attributions des sides publiques en faveur de
’habitat privé et la mise par écrit de la doctrine appliquée par la délégation locale, Le plan d'actions comprend

notamment la hiérarchisation des pnontés, les mesures locales d’optimisation des subventions ainsi que les mesures
d’adaptation des loyers.

L'ensemble des priorités et des cundltmns dattribution des aides do l'agenoe fixées dans le programme d'actions
territorial 2024 de la délégation du Gers s'inscrit dans le houveau cadre réglementaire adopté par le Conseil
d'administration de FANAH le 06 décembre 2023 et de 1a circulaire de programmation du 13 février 2023

1-Les drientations nationales 2024

Le budget initial 2024 de I’ANAH s*éléve & 5 200 ME.(+ 50 % par rapport & 2023).

Les onentatlons poursumes sont les suwantes _

. Poursu.wre et consollder la montée e pmssance du service public de la rénovation de I’habitat ; France Rénov

Ll Mettre en place, les condmons d’attemte de l’objectlf de 200 000 rénovanons émergéhques d’ampleur en 2024

= Adapter 45 000 logements en 2024 avec le npuveau dispositif MaPrimeAdpat

2 Déclmallon des objectlfl nationaux au plan iocal

2- 1 Les Objectlfl régionaux

Les objectlfs initianx pour la région Occitanié en nombre de logeménﬁ pour 2024 se répartissent de la maniére

suivante :
o | Propriétaire occupant (PO) | Propriétaire bailleur (PB) | - Copropriété
Energie — « Habiter mieux » 8000 B R MPR
= = i (dotation provisoire 1% 502
. Autonomie | .4740 | semestre en attente nouveau:
Indignes ou trés dégradés | B 300 régirps des aides)
. Autres Pas d"objectif

Total | 13040 | 222 1} 502

L’objectif régional 2024 est de 13 764 logements & rénover pour un montant d’intervention de 317 715 524€ ( 159 883
114 € en 2023).

ANAH Programme d"action du Gera Annél 2024
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2-2 Les objectifs départementaux

Pour 2024, les objectifs de rénovation de logements se répartissent de la maniére suivante pour le Gers :

Propriétaire occupant (PO) | Propriétaire baillear (PB) | Copropriété

Energie — « maPrimeRénov- parcours 260 ' "6 72

_ accompagné » (dotetion pravisoire 1=

Autonomie — «MaPrimAdapt » 170 ”‘“”:‘ﬁ?ﬁd‘;";“"“’

Indignes ou trés dégradés - « MaPrime 8

Logement Décent »

i Awrs | Pasd'objeotif .
Total 138 ] P f 7

Pour réaliser ces objectifs, la dotation initiale du Gers s’éleve & 10 080 865 €,
dont 8 904 806 € pour les travaux
® dont 1 176 059€ pour les dépenses d*ingénierie.

Les dispositions prévues par le présent progmmme d’actions sont appllcables sous réserve des dlspomblhtés financiéres
de la délégation locale du Gers, .

3 - Le contexte gersois

Au 1% janvier 2020, le département du Gers compte- 191 819 habmants RP INSEE 2020 — populatlon municipale
statistique ou « sans double compte »). ce qul rr,présente 89 734 ménages :

L'Est du département bénéficie toujburs du dynamisre toulousain, jusqu’a Auch. Les territoires de 'Est gersols od la
population augmente le plus, sont les communautés de communes de la Gascogne Toulousaine, des Coteaux Arrats
Gimone, du Savés, I'Agglomération du Grand Auch Coeur de Gascogne, etla Communauté de Cominunes des Bastides
de Lomagne.

La population progresse. aussi & 1'Ouest sur les communautés'de commiunes du Grand Armagnac et du Bas Armagnac.

A Pinverse, la population diminue dans l¢ Nord du-département sur les communautés de la Ténardze, de la Lomagne
Gersoise et. Artagnan en Fezensac, ainsi que dans le Sud dans les communauté Bastides et Vallons du Gers et les l:'Ols :
communautés de Astarac, - : :

Les ménages gersois ont un revenu médian déclaré qui s’établit & 22110 €/an (chiffre INSEE 2021) ; ‘entre 2019 et
2020, il a baissé de 2,19 %. 13230 ménages, soit 15,3 % des ménages du département vivent sous le seuil de pauvreté
(FILOCOM 2020) De fagon générale, Ies territoires les plu.s ruraux sont ceux oﬁ les ménages les plus modestes sont
sur-représentés.

Environ 24335 ménages propriétaires occupants sont §ligibles ‘aux .aides de I’ Anah (résidences de plus de 15 ans et
ressources modestes ou trés modestes), soit 43 % des propriétaires occupants (8,9 points-de pius qu’au niveau national).
17 111 ménages ou 70 % des propriétaires occupants éligibles aux aides de 1°Ansh ont plus de 60 ang (FILOCOM
2019).

Le Gers compte 112 134 logements dont 89 745.résidences principales, soit 80 % du parc de logements (INSEE 2020).

Concernant le parc privé, le Gers compte 82 061 logements (61 871 logements en propriété et 20 190 logements en

location). Le parc privé représente prés de 91 % des résidences principales du département. 69 % des ménages sont

propriétaires de leur résidence principale. 28,2 % sont locataires, dont 22,5 % dans le parc locatif privé, Le pare locatif
" privé loge 4 fois plus de ménages que le parc social public (INSEE 2020).

Le marché du logement gersois est considéré comme « peu tendu », classé C par I’ANAH, malgré des disparités
territoriales fortes entre I’Est ol se concentre 1’essentiel des pressions et I*Ouest du département.

ANAH - Programme d'actlon du Gers -Année 2024
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Les maisons individuelles représentent 82,9 % du parc, loin devant les logements collectifs (INSEE_ZOZO). Sur la
‘commune d"Auch, les logements collectifs sont prédominants et représentent 51,5 % du parc.

Le parc gersois est ancien; 72 % des résidences principales ont été construites avant 1991 et 37 % avant 1946 (INSEE
2020)..

Environ 7 032 logements sont considérés comme de qualité médiocre (rés'ldenced principales de catégories foncitres 7
et 8 pourla DGFIP). Le parc privé potentiellement indigne composé de ces catégories foncleres représente 6,5 % du
" parc (source LOVAC — DGFIP 2021). ‘

Ce taux peut dépasser les 10 % dans certains territoires.

Le département compte une part 1mpurtante de logements vacants (10,4%), soit 2 points de plus qu au niveau national
(FILOCOM 2020). ‘

Avec un parc privé important en pourcentage, anclen et dégrad!, avec des ménnages, propriétaires comme
locataires, aux ressources modestes, "amélioration du parc privé répond & des besoins importants notamment en
matiire de lutte contre la préecarité énergétique, d’ndaptnﬂon ¥ la perte d’autonomie et d’éradication duw
logement indigne et dégradé. = -

En 2020, 24 communes ont été-retenes par le” plan national petites villes de demain, il 5’agit de : Castelnau d'Auzan
Labarrére Cazaubon, Cologne, Condom, Eauze, Fleurance, Gimont, L'Isle-Jourdain, . Lectoure, Lombez, Marciac,
Masseube, Mauvezin, Miélan, Mirande, Montesquiou, Nogaro, Pla:sance, Riscle, Saint-Cler, Samatan, Selssan,
Valence-sur-Balse, Vic-Fezensac -

Ce.plan vise & améliorer les conditions-de vic des habitants des petites. communes et des territoires alentour, en
‘accompagnant les collectivités dans des tra]ectolres dynamiques et respectucuses de I’environnement. Le budget du
programme; au moins 3 milliards d’euros sur six dns & I'échelle nationale, doit permettre aux collectivités de mener &
bien et d’accélérer la réalisation de leurs projets. Cet accompagnement reposera essentiellement sur trois piliers : le
soutien en ingénierie, des financements sur mesure et I’accds & un réseau grice au" club Petites Villes de demain”.
L'ANAH participe & ce dlsposluf au travers du financement de l'mgémene, et par la mise en ceuvre de programmes
ad’hoc (OPAH RU notamment),

En 2023, 30 communes gersoises ont été retenues au plan national Villages d’avenir, il s’agit de : Barran, Beaumarchés,
Belloc Saint Clamens, Belmont, Berrac, Catéra-Verduzan, Castin, Caussens, Duran, Jegun,La Romieu, Ladevéze
Rividre, Lagraulet du gers, Larroque Enagalin, Le Houga, L'isle de Noé, Lupiac, Miradoux, Montréal, Mouchan, Pavie,:
Preignan, Pujaudran Puycasquier, Roquebrune, Saint Michel, Saint Puy, Ségouﬁelle, Tillac, Viella.

Ce plan vise & accompagner des oommunes rurales de moins de 3 500 habitants dans la réalisation de leurs projets de
développement. -

4 - Etat des opérations programmeées en cours

Depuis plusieurs années des collectivités Gersoises se sont engagées dans des démarches d'accompagnement dés
propriétaires par le biais de Programmes d’intérét général (PIG) ou d'Opérations Programmeées d'Amélioration de
I'Habitat (OPAH). . .

Au 1T jpm'rier 2024, le département est en partie couvert par un programme d’amélioration de I’habitat privé.

PROGRAMME Contrat Signature EXPIRATION
OPAH ASTARAC Conventon 251002025 |
OPAH TENAREZE Avenant 1 uu 2019 3062004 |
OPAH ARTAGNAN EN FEZENSAC _ Avenant 06/04/2021. 311212028
OPAH GWMWEMDE Avenant 16/10/2019 16/1012024
PIG BAS ARMAGNAC Conventon G7/11/2021 (38 T
PIG ARMAGNAC ADOUR Convention 130042022 1210412025
"OPAHRUAUCH - | Convention 1710672020 17062025
OPAH LOMAGNE .GERSOISE Convention 03102022 02/1072025

La carte ci-dessus présente ]*état des opéraﬁons.

ANAH - Programme d’actlon du Gers - Année 2024
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5 - Les priorités locales 2024 et les financements

Sauf dispositions différentes expressément prévués par le présent programme d’actions, les conditions de ﬁndneement
d’un dossier de demande de subvention sont celles définies par le réglement général de I’ Anah. -

" Conformément. aux principes_géﬁémux-.d'attribution dés subventions. par I’Anah, une subvention de 1’agence n’est
jamais de droit. . o ' : _
L'article 11 du réglement général de I'Agence prévoit que la décision est prise par le délégué local dans le département
en fonction de *intérét économique, social, environnementsl et technique de 1°opération, des priorités de 1’Agence, des
crédits disponibles et des dispositions et des priorités du programime d’actions.

En cas d'sbsence ou d'insuffisance dfintél'et du projet, I'aide apportée par I"ANAH peut étre refusée, minorée ou
soumise & des conditions supplémentaires ayant trait & la consistance du projet ou & des engagements particuliers du.
propriétaire. - '

L’intérét économique, social, environhemental et technique de I’opération sera notamment évoqué ou évalué dans les
cas non exhaustifs suivants : '

- Lorsqlie le colit des travaux paraitra anormalement élevé au re_éard des prix généralement constatés (minoration -
possible geste par geste) ; ' '

- Lorsque la mise en place de volets n’apporte aucun gain énergétique, ou encore quand leurs caractéristiques
‘techniques s’avérent insuffisantes (coefficient Delta R n’excédant pas 0,22m2K/W.), ou bien qu’elle n’est pas
consécutive au remplacement des fenéires ou portes fenétres correspondantes. Le remplacement de volets bois par
d'autres volets bois ne sera pas pris én compte (pas d'amélioration énergétique par rapport A I'existant) ;

ANAH - Programme d'actlon du Gers - Année 263%4
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Plus parﬁmﬂiérement pour les projets portés par les « propriétaires occupants » :

- Lorsque des travaux liés & I’adaptation des logements & la perte d’autonomie, induits ou non, parmssent-

superfétatoires (remplacement d’&léments sans plus value en terme d’adaptation, surface de carrelnge mural mis en
ceuvre non justifié per I’adaptation a la perte d’autonomie, nombre de volets automatisés au regard de I"unité de vie,
etc.).

- Lorsque les.travaux porteront sur des surfaces ou volumes particuliérement excessifs -au regard du nombre
d’occupants déclarés ;

- Lorsque les 'u'avaux s'inscrivent dans un projet qul va au-dela de l'améhorahon ou de la réhabilitation des volumes

initialement habitables alors que le nombre d’cccupants ne paraft pas le justifier.

-Qutre cette liste non exhaustive, il est rappelé ici que I'article R 321-15 du CCH préclse que sont exclus des aides de
’ANAH les travaux de réhabilitation lourde qui, ayant pour effet d’apporter une modification importante an gros ceuvre
:ou d'accroftre sensiblement le volume ou la surface habitable des locaux d*habitation équivalent & des travaux de
construction ou de reconstruction.

Les engagements rectificatifs sont réservés exclusivement aux travaux initialement nori prévisibles mais qui s*avérent
indispensables en cours de chantier pour petmettre la bonne exécution des travaux initialement prévus. Les

changements de projets outravaux complémentaires liés & une évolution des projets ne sont pas considérés comme des
traveux non prévisibles.

Afin.de décliner les priorités de ’Agence en tenant compte des spécificités de notre territoire,
.présentées notamment dans les conventions des opérations programmées d’amélioration de
.Phabitat, les moyens d’intervention gersois sont concentrés sur les priorités suivantes : -

5-1 Pour les propriétaires occupants (PO)
'a) Nature des dossiers
Les dossiers pnonimres sonf :
*  les travaux d’amélioration énergétique dans le eadre de MaPrimeRénov parcours accompagné

* les .travaux d’accusiblllté on d’adapation du logement au . vieillissement ou am quldieap
(MaPrlmeAdnpt)

-®  Le trnltep:t de l’.habltnt indigne et dégradé (MaPrimeLogement Décent)

Les «autres travaux», ne rentrant pas dans ces priorités, n’ont pas vocation & étre subventionnés,

5-2 Pom.; les..‘prdprié'taire bailleurs (PB) en application de la délibération n°
2024-02 du 13 mars 2024

1) Nature des dossiers .
Les dossiers prioritaires sont :
* La création de logements locatifs & loyer et charges maftrisés poui' tons les types d'intervention '
En cas d’insuffisance de crédits en fin d’année, priorité sera donnée aux logements situés dans les zones
¢:‘:ll’em;'b;l;.;11 1.c;'son'tinu dans e centre des communes en secteur programmé, communes ORT, PVD ou village

La création. de logement issue de la transformation d’usage sera prioriteire sur un centre ancien dégradé dans

une logique de revitalisation sur des communes relevant d’un programme national ou régional de revitalisation,

-(Action Coeur de Ville, Bourg Centre, Opération de Revitalisation Territoriale, Petite ville de demain, villages
d’avenir...).

ANAH — Frogramma d'action du Gern Année 2024
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® . Larénovation énergéthue mtltre du dlsposmf « Habiter Mieux »
*  Les travaux de hutte contrc I’habitat md1gne ou dégradé
®  Les travaux pour I'autonomie de la personne

® A partir du 1* juillet 2024, 1a rénovation énnrgéthue en parc.ours accompagné (non soumis & cbligation de
conventionnement) :

2) Eco-conditionnalité : niveau de performance énergétique minimal & atteindre aprés travaux

Sauf cas énumérés au 4.3.2 de la délibération sus visée, I'octroi de la subvention' est conditionné & Iatteinte d’une
classe minimale énergétique« D » au sens de I'article L. 173-1-1 du CCH aprés t&vaux, constaté au moyen de I’audit

) énelgéthue

3) Obligation de conclure une convention en application des articles L. 321-4 et L. 321-8 du'

CCH

Sauf exceptions prévues au 4.1.2 de la délibération sus visée, I'octroi de la subvention est conditionné & l'engagernt
de conclure une convention en application des arficles L. 321-4 et L. 321-8 du CCH, par laquelle est fixé, pour chaque
logement concerné, le nivean du loyer maximum applicable.

La condition de conventionnement n’est pas exigée pour les logements ayant fiit I’6bjet de travaux de rénovation
énergétique réalisés par des personnes physiques au titre du dispositif « MaPrimeRénov’ Parcours accompagné ».

4) Obligation de respect des régles sanitaires, d’hygiélie et de décence -

Aprés travaux, tous les logements financés devront étre conformes au- décret n° 2023-695 du 29 juillet 2023 portant
régles sanitaires d'hygidne et de salubrité des locauxd'habitation et assimilés et répondre aux caractéristiques de décence
telles que définies par le décret n° 2002-120 du 30 janvier 2002 modifié relatif aux caractéristiques du logement décent
et le décret n° 2021-19 du 11 janvier 2021 relatif au critdre de performance énergétique dans la définition du logement
décent en France métropolitaine. -

e) Le conventionnement sans travaux

L'arrété du 10 novembre 2020, impose que le contribuable signataire d’une convention sans travaux avec I’Anah
justifie d’une consommation converitionnelle en énergie primaire du logement inférieure & 331 kWh/m2/an, équivalent
- & une étiquette E.

La justification du respect de ces exigences doit éfre apportée par la fourniture d*une évaluation énergétique en cours de
validité i la date de dépbt de la demande de convention sans travaux.

5-3 Le financement MaPrimeRévov copropriétés

Les dossiers MPR copropriétés seront pris en compte en application de 1a délibération 2023-47 et 49 du 06 décembre
2023. -

'En cas d’msuﬂisance de crédits en fin d’année, priorité sera donnée aux copropriétés situées dans les zones de béti
.continu dans le centre des communes en secteur programmé, communes ORT, PVD ou village d’avenir;

6 - Les actions locales complémentaires

Afin de maintenir son niveau d’intervention, la dt_&légaﬁon locale devra mener des actions afin de :

ANAH — Programme d'actlon du Gers -Année 23%4
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¢  Susciter I’émergence de nouvelles opéhﬂons programmées et accompagner les collectivités dans leurs
réflexions et leurs démarches (études de faisabilité, études pré-opérationnelles, élaboration des conventions)-et
assurer la continuité avec la mise en place des Pactes territoriaux & partir de 2025.

*  Assurer une communication en direction des usagers des professionnels et des collectivités sur les
programmes et les financements de I'ANAH.

¢  uvrer poilr une converture départementale suffisante des MAR

7 - Service Public de la Rénovation de PHabitat
France Rénov

La loi Climat et résilience a défini les principes d’un service public de-la performance.de la rénovation énergétique de
- I’habitat, animé au niveau national par 1°Anah, sous la marque « France Rénov’ ». Cette marque du service public doit
garantir & ’ensemble des ménages souhaitant réaliser des travaux dans leur logement privé, partout sur le territoire
_national, un parcours usager simplifié, fluide et sans couture & travers une offre renforcée et harmonisée d’information,
de conseil et d’accompagnement pour la rénovation de son logement.

Les informations et conseils délivrés par France Rénév’ sont neutres, gratuits et personnelisés, afin de sécuriser le
parcours de rénovation énergétique, faciliter la mobilisation des aides financidres et mieux orienter les ménages vers les
pmfessmnne]s compétents en s'appuyarit sur :
une plateforme. web (france-renov.gouv.fr) unique sur laguelle sont disponibles les informations utiles au
sujet de la rénovation de I’habitat, un outil de simulation permettant d’identifier les aides financiéres
disponibles pour la rénovanon énergéhque de son logement, ainsi qu’un annuaire des artlsans qualifiés
RGE; .
un numéro de téléphone natlonal umque (0 808 800 700) pour joingre les conseillers France Rénov o
un réseau de plus de 500 guichets-uniques « Espaces Conseil Franoe Rénov’ », répartis sur ’ensemble du
temtmre, pour informer et conseiller les ménages.

2022 était consacrée & l’mstallatlon du service public France Rénov.

Dans le Gers, le Guichet Rénov Occitanie Gers, porté par le Conseil Départemental et la Région Occmme et I'Agence
Départementale d’Information sur le Logement du Gers forment le guichet France Rénov. .

L'action 2023 a été axde sur le déploiement de- Mon Accompagnateur Rénov (MAR). L’objectif est de massifier le

*Tecours a un accompagnateur pour permettre des rénovations énergétiques. plus globalu et plus nombreuses.

La feuille de route pour 2024 est la montée en pmssanoe du servwe publu: de la.rénovation de I’habitat - Ftance
Rénov : .

*  Déploiement du partenariat avec le réseau France Semces

* Préparation du déploiement au-31/12/2024 du nouveau cadre de contractualisation Etat/Collectivités

8- Coinditioh de uivi, d’évaluation et de restitution annuelle des actions mises

en ceuvre dans le cadre de ce programme.

Conformément & I’article R 321-10 du code de la construction et de I’habitation, la délégation présente chaque année
devant la commission locale de 1’Habitat un bilan annuel s*appuyant sur le tableau récapitulatif des objectifs et résultats
obtenus,

L'entrée en vigueur des regles et conditions particuliéres est fixée 4 la date de parution  ai recueil des actes
admmlsu-atlﬁ

At le ‘25 AVR, 2024

‘Laurent Carrié
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Annexes

-~ Annexe 1 - Bilan d’activité 2023 de la délégation locale

Logements financés en 2023:

| Propriétaires ocoupants | Objectif | Réalisé % de réalisation Montant de subvention
|MPR Sérénie 236 261 1% 3538 101,00€
 Autonomie 158 152/ %% 401920008/
\LHI/TD 22 6 2% . 147303,00€
| Tota | il am| 101%] 4087 324,00€
Source : iabiecu da bord Op@I - DLS2
Pm‘,’;’;" Objectif | Réalid % de réalisation Montant de subvention
| Nbre de logements | 37 36 97% 756 435,00€
Source : tableau de bord Op@l ~DLi2 '
.| Symdic de Propriété | Objectyf | Réalisé % de réalisation ..  Montant de subvention
 Nbrede logements 24| 24| 100% 90 055,00 €
Source : lablear d bord Op@l ~ DLI2
En 2023, 5 conventions sans travaux ont &t signées.
En 2023, aucune convention d’intermédiation locative n'a été signde.
Subventions accordées par I'’ANAH en 2023 :
Détail par lighe budgétaire Montant subventions accorddes
Propriétaires Bailleurs 756 435,00 € |
Propriétaires Occupents  408732400€
MER Copro 90.055,00 €
Ingénierie * a 645 142,00 €
T R = 5 578 956,00 €

Sowrce ; iableaw de bord Opi@i - DL32

DDT - 32-2024-04-25-00003 - Programme d'Actions Territorial
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Annexe 2 - Bilan du plan de contrdle externe de la délégation locale du Gers
2023

La politique de contrfle mise en place par la délégation locale permet 4 'Anah de s'assurer du bon
usage des subventions attribuées, de vérifier la justification des travaux subventionnés et de
contrdler le respect des engagements d'occupation souscrits par les propriétaires. Le non-respect de
ces obligations peut entrainer l'ouverture d'une procédure de retrait de subvention,

En 2b23, la délégation a effectué les visites et coﬁtrﬁles suivants :

Propriétaires occupants : 55 logements ont été contrblés par la DL32 soit 15 % conformément 2
I’objectif fixé.

55 contrdles ont été réalisés avant le paiement du solde de la subvention.
3 dossiers ont fait I'objet d’un avis défavorable
* Certains travaux facturés n'ont pas encore été réalisés au moment du contrdle sur place
* Surface toiture facturée probablement exagérée mais sans incidence sur l'aide (plafond
travaux dépassé), Le propnétau'e a été-alerté. Doute sur. le nombre d'occupants déclaré.
L'assistance ANAH questlonnée a mdlqué que le pnnclpe déclaratif devait prévaloir pour le
nombre d’occupants.” -
* Facture indiquant la pose de lame de verre alors que le matériau mis en ceuvre est de Ia ouate
de cellulose. Facture conforme exigée. Le dossier a cté soldé aprés production d’une facture
conforme ..

Propriétaires bailleurs : 4 dossiers soit 22 lqgeitfenté'visités avant versement du solde
Tous ont fait I’objet d*un avis favorable

-5 demandes de cqﬁvéhtion_ﬁielit sans travaux 6nlt falt l’ob_|et d’un .cor_l_tmle sur place.
Conventionnement sous réserve d'effectuer des travaux de mise en conformité électrique.

A si_gnaler : 11 a pu étre observé localement que des bailleurs auraient eu recours a des baux annexes
pour des stationnements, jardins, terrasses. .

Rappel : Ces cas de: figure sont encadrés par la réglementatlon Le non respect expose le bailleur &
des sanctions.

Une information a été faite aux opérateurs, anunateurs d'OPAH qui mtemennent sur le temtou-e
afin qu'ils pulsst en informer les bailleurs. -

Concernant les contrdles des logements ol des travaux ont été réahéés globalement, comme les

années précédentes, il n'y’ pas eu de problme majeur releve, ni d'incohérence importante constatée.

par rapport aux projets initiaux.
Les manquements & une « norme » technique (garde. corps, électricité, etc.. ) ont pu se régler dans
des délais raisonnables.
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‘_Annexe 3 - Bonnes pratiques de montage et d’instruction de dossier Anah dans
le Gers

Ce document a pour objectif de préciser ¢t formaliser les ﬁrathues des parwnmres sur I’ensemble des processus et
actions mis en place dans le département du Gers L’objectlfest d’améliorer le service rendu au demandeur d'une aide
financiére de ’ANAH.

Un bilan annuel sera réalisé; ce bilan pourra ‘conduire A actualiser la charte, aussi bien sur l’ndapmfion' de processus
existants que sur de nouvelles actions & inclure pour améliorer les pratiques.

Cette charte porte sur 6 thématiques :
v’ La communication
¥" Les dossiets urgents
v Les délais d"intervention
¥ Les pieces Jjustificatives du dossier
\/, Les contrbles
v" La doctrine

Les imdamés d’inm«:tion ef de contrble des dossiers

Le suivi das doss1ers ANAH fait 1’ objet de contacts informels réguliers- entre les mstructeurs de la délégation locale et
les techniciens des opérateurs.

Les échanges sur les dossiers ne font pas I'objet de réunions spécifiques. Une réunion peut &tfe proposée par la
délégatxon locale le cas éclidant. Cette réumon aura notamment pour objet d’exammer les problémanques d’instruction
et le suivi des contacts.

L’ordre du jour sera établi en fonetion de ’actualité et des demandes des partenaires.

-Une visite conjointe de logement (ANAHIopérateurs) peut &tre orgamsée  l'initiative de l'une des parties (sous réserve
de la disponibilité de.chacun). Il s*agira pour I'opérateur de partager avec 'ANAH ses problémes / difficultés et ses
bonnes pratiques dans l'aecompagnemem des demandeurs.

Les pidées justificatives du dossier

Conformément aux directives de I’agence et & la démarche de simplification, les pidces constitutives des dossiers de
demande et de paiement des subventions et les exigences vis-a-vis des devis et factures seront conformes & la cmmlalre
ANAH du 11 juillet 2016 sur les mesures de simplification.

Elles sont indiquées ~annexe n°3 « Dossiers propriétaires occupants : constitution d'un dossier de demande de
subvention », en annexe n°4 « précisions sur les exigences vis-&-vis des devis et factures présents dans les dossiers de
subvention » et en annexe n°5 « précision sur les exigences vis-3-vis des RIB » & la présente charte.

Les plans ne sont pas obligatoirement nécessaires dans le dossier, sauf dans les cas suivants :

® Présence d'éléments de travaux difficilement identifiables ou quantifiables dans le devis,
®  Dossiers propriétaires occupants LHI et « trés dégradés »,
® Dossiers concernant 1’adaptation & la perte d’autonomie (adaptation des salles de bain)

. L’opérateur ayant déja eﬂ'ectué une visite des lieux avant le dépbt du dossier, des photos prises & cette occasion peuvent -
permetire une meilleure apprématlon du- prolet par le service instructeur - |

Pour -les dossiers d’amélioration énergétique de 1’habitat, les scénarios de travaux intermédiaires proposés au
demandeur ne seront pas joints aux dossiers. Toutefois, I'opérateur sera tenu de les conserver pour répondre & un
éventuel contrdle diligenté par I’ANAH.
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Annexe n°4 Précisions sur les exigences vis-A-vis des devis et factures présents
- dans les dossiers de subventlon

E':igenees sur les devis : ce que demande PANAH

Pour simplifier la démarche - d’msirucuon, en respectant les nécessaues controles de l’Agence, il sera vérifié
umquement la presmce et la cohérence des éléments suivants :

nom, raison sociale et adresse de I'entreprise,

numéro Siren ou Siret, .

*date du devis,

nom et adresse du chent,

adresse du chantier (cf page 9),

décompte détaillé et description (cf plus lom) de chaque prestatlon, en quantité et en prix unitaire,

somme globale a payer HT et TTC.:

v

pal Ll ol o S

Pour un dossier embarquant des Iravaux d*économie d’ énergie, trois précisions
1. Le recours & une entreprise quslifiée RGE pour tous les ‘travaux d'amélicration énergéthue est
obligatoire depuis le 1ér juillet 2020 : Dans le cadre du contrat d AMO ou d'une prestation de suivi

animation, I'opérateur a en charge la vérification poste par poste de pavqux de la qualification RGE
(en diffus et en opémlons programmés)

2. "En cas d’engagent CEE réagir & une éventuelle mentlon laJssant wamdre une valonlatlon en
dlrect par l’emrepnse . ) :

3. En cas d':solanon des paro:s opaques, véﬂﬁer la présence de la valeur R et sa conformlté

Pour un dossier propriétaire balllenr comportant plusieurs logements, les devls devront détnlller lel pnltes de
-tr:vnnx et qunntilaés par logemclt.

.S1 le devns comporte la mennon « maténanx fournis par le client », réagir dés ce. stade en rappelant la régle et en
sellicitant un autre devis, il sera trop tard au pmement pour opposer uze non recevablllté

En lieu et place d’un devis, une estimation établie par un mnitrg d’ceuvre est acceptée (RGA).

T n’y a pas lHeu d’exiger pluﬁieiijs :d_E_V_II-
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Exigencu sur les factures : ce que demande PANAH pour tout pajement
(acompte, solde)

En respectant les nécessaifes contrdles de I'Agence, il sera vérifié uniquement 1a présence et la cohérence des éléments
suivants :

nom, raison sociale et adresse de I'entreprise,

numéro Siren ou Siret,

date de la facture,

numérotation de la facture,

nom et adresse du client,

adresse du chantier;

décompte détaillé et description de chaque prestation, en quantité et en prix unitaire,

somme globale & payer HT et TTC. '

LA RKR]

r ‘ .
Pour un dossier embarquant des travaux d’économie d’énergie, trois précisions :

1. RGE: Lorsque qu'ily aun changent d'entreprise entre I'engagement et le paiement du dossier, la
vérification de I'agrément RGE s’effectue 4 la date d’émission de la facture par I’entreprise ayant
réalisé les travaux.

2. En cas d’engagement CEE réaglr 2 une éventuelle mention laissant craindre une valorisation en
direct par I'entreprise

3. En cas d’isolation des parois opaques, vérifier la présence de la valeur R et sa valeur

Pour un dossier propriétaire baflleur eomportunt plnsleurl logementl, |ll l’nctum devront détailler les postes de
travaux et quantités par logement.

8i la facture comporte la me’ntlon « maténaux fournis par le client », réagu' en reppelant la régle et en excluant les
travaux.

‘En aucun cas un récapitulgtif établi par un maitre d’ceuvre ne peut étre accepté en lieu et place d”une facture.

Les exigences sur-les devis et factures pourront étre transmis aux i‘epré_&entants des héﬁers concernés.
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