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La dématérialisation

Le Gouvernement a lancé en 2018 un service de dématé-
rialisation des démarches administratives destinées a
toutes les personnes publiques : demarches-simplifiees.fr

A lissue d’une phase de test, la préfecture a dématériali-
sé deux types de démarches :
. les demandes de subventions DETR/DSIL ;
- le paiement de toutes les subventions : DETR, DSIL,
FNADT, TDIL, DSN.

Les collectivités peuvent ainsi adresser a la préfecture
leurs demandes grace a des formulaires en ligne. Le dis-
positif permet aux collectivités de simplifier I'envoi et
d’économiser les dépenses d’affranchissement pour I'en-
voi de leurs dossiers.

Le dispositif du télétravail

Dans le cadre de la transformation numérique de I’Admi-
nistration, la préfecture du Gers s’est engagée dans une
nouvelle forme d’organisation du travail en proposant la
possibilité de télétravailler. Dées le début de I'année 2019,
une expérimentation a permis a 6 agents de télétravailler
a domicile avec pour objec-
tif une démarche en faveur
du développement durable
et un meilleur équilibre
entre la vie professionnelle
et la vie familiale.

Le pilotage de la performance

Dotations performance

Une gestion budgétaire rigoureuse a permis de réaliser
des économies conséquentes sur le budget fonctionne-
ment et classe la préfecture du Gers en seconde place au
niveau régional. Les efforts portés sur les budgets dédiés
aux fournitures, a I'affranchissement et a la téléphonie
ont été remarqués.

Suivi des indicateurs performance

La mise en ceuvre du plan préfecture nouvelle génération
au dernier trimestre 2017 se traduit, au titre de la perfor-
mance, par un suivi ciblé des indicateurs relatifs aux mis-
sions prioritaires du ministere de I'Intérieur. Il s’agit de la
gestion locale de crise, de I'expertise juridique et le con-
trole de légalité, de la coordination territoriale des poli-
tiques publiques et de la lutte contre la fraude documen-
taire.
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OBJECTIFS

CIBLE

INDICATEURS ASSOCIES NATIONALE

RESULTAT pour le

Gers

2. Optimiser les conditions
de délivrance de titres
fiables et I'efficacité des
services de délivrance de
titres

IM 345 : Délai de traitement des premiéeres demandes d’admission au séjour 90 jours
IM346 : Délai de traitement des demandes de renouvellement d’admission au 30 iours
séjour .

IM 411 : Taux de dossiers de fraude documentaire détectés par les préfectures 0,50 pour 1000
et les CERT

IM 415 : Nombre de demandes frauduleuses ayant mené a une transmission sans

dans le cadre de I'article 40 du code de procédure pénale

76 jours

68 jours

0,62 pour 1000
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Nos résultats en clair

(résultats au 01/12/2018)

18 jours

CARTE NATIONALE
DIDENTITE

Delai moyen
de délivrance des
CNI-passeports®

MM'H1~M~!
REPUSLIUE FRANGAISE

MINISTERE
DE
L'INTERIEUR

6 jours

Délai moyen de
délivrance des permis
de conduire®

e aelivrance aes

aimmatriculation

‘571|I2‘JH:»: cartes arises)“

Score d'effort ressenti
parles usagers pourles
télé-procédures permis
de conduire et certificats
d’'immatriculation des
véhicules (cartes grises)®©

Le délai moyen de délivrance pourra i terme étre mesuré. Source ANTS.

di e

dantita/p

lo da titres sdcurisés (ANTS) cencornant los télé-procddures rolatives aux permis do conduire
(2) Données de la plateforme da traitement des demandas dés titres (CERT) rattachée 4 votre préfectura. Sourca ANTS.

des demandes des titres (CERT) rattachée  votre préfecture. Lo délai median signifie que 50 %

o

cel.
Sourca ANTS,

par 'agenco nati
b

de
des de cartes arises

(5) Source: indicateur bxcal mesure en préfecture.

tleur permis

ion de la platef

T S

=
aci o) pIg

(1) Enquéte do satisfaction national
{hors auto-école), L

del h

des usagersob

(4) Délai national pour utes d
(6) Enquéte conduite asprés d'un panel d'usagers sur la difficulté des usagers & demander leur cars grise ou leur permis de conduire surinternet, sur une échelle

(3) Dédai médian d'i



